
REGISTRO ANTE LA STPS 
MEPF-700530-FHI-0013 

Para auditores internos que colaboran en el proceso de auditorias internas al sistema de gestión de 
calidad basado en la norma ISO/TS 16949:2009, aunque se da una introducción a la norma ISO/TS 
16949:2009, el entrenamiento se enfoca en las habilidades necesarias para conducir con éxito 
auditorías internas de calidad para sistemas que siguen la norma ISO/TS 16949:2009, incluyendo el 
enfoque basado en procesos, en la gestión de la calidad, en la auditoría y el seguimiento. Durante el 
curso se realizan estudios de caso, simulaciones de auditorias y crítica constructiva (¿Que hizo bien? / 
¿Qué hizo mal?). 

Duración: 16 horas (DOS DIAS) 

Temario: 

• Terminología 
• ISO/TS 16949:2009 (Introducción) 
• El “enfoque a procesos” y como influye en las auditorías 
• Fases de la auditorías (Planeación/Preparación, 

Ejecución, Reporte y Seguimiento/Cierre) 
• Evidencia Objetiva: Definición y ejemplos 
• Estrategias y técnicas de auditoría. 
• Estudios de caso, auditoría simulada y crítica 

constructiva 


